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1. Introduction 
 
Ce document a pour but de vous expliquer étape par étape :  

• L’inscription au site de gestion du club 

• L’adhésion au club 
 

1.1. Multi-support 
 
Le site de gestion est utilisable depuis un PC, une tablette ou un Smartphone.  
En fonction du média, la présentation peut légèrement varier, mais l’ensemble des fonctionnalités 
sont présentes. 
 

1.1.1. Depuis un PC 

 
Figure 1 : Affichage depuis un PC 
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1.1.2. Depuis une tablette 
 

 
Figure 2 : Affichage depuis une tablette 
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1.1.3. Depuis un Smartphone 
 

 
Figure 3 : Affichage depuis un Smartphone 

 
 

2. Création d’un compte 
 
Il existe 2 possibilités de créer un compte. A partir :  

• D’une invitation reçue dans votre boite mail (aller au paragraphe « 2.1 - Par invitation ») 

• Du site de gestion du club (aller au paragraphe « 2.2 - Sur le site du club ») 
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2.1. Par invitation 
 

2.1.1. Boîte mail 
 
Attention : La création d’un compte nécessite obligatoirement d’avoir une adresse mail valide. Il 
servira d’identifiant pour votre compte. 
Après avoir donné votre nom, prénom et mail, lors du forum des association ou autre, le bureau 
vous envoie un mail pour vous inviter à créer un compte personnel. 
 

 
Figure 4 : Mail pour la création du compte personnel 

Action : 

• Cliquer sur le lien « Créer mon compte » 
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2.1.2. Renseignement des informations pour la création du compte  
 
A minima, la case « Adresse mail » est déjà complétée. 
 

 
Figure 5 : Informations pour la création du compte 

 
Action : 

• Renseigner les informations « Nom » et « Prénom », si ce n’est pas déjà fait 

• Mot de passe (8 caractères minimums, Lettre, chiffre, Majuscule et Caractères spéciaux) 

• Confirmation du mot de passe 

• Cocher la case correspondant aux conditions générales 

• Cliquer sur le bouton « Créer mon compte » 
  

Nom 

 
Prénom 

Adresse mail 

Mot de passe 

 
Confirmation du mot de passe 
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2.1.3. Compte créé mais pas validé  
 

 
Figure 6 : Compte créé mais pas validé 

Action : 

• Retourner à votre boîte mail pour valider votre compte 
 

2.1.4. Activation de votre compte 
 
Après la création de votre compte sur la plateforme, vous allez recevoir un mail pour l’activer. 
Attention, le mail peut être présent dans les spams.    
 

 
Figure 7 : Mail d'activation de votre compte 

Action : 

• Cliquer sur le lien « Activer mon compte ». Cela va vous transférer automatiquement sur le 
tableau de bord de votre compte. 
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2.1.5. Accès à votre tableau de bord 
 
 

 
Figure 8 : Accès au tableau de bord 

Action : 

• Cliquer sur « Suivant » pour découvrir l’interface ou cliquer sur « Quitter » pour fermer la 
fenêtre. 

 
 

2.1.6. Compte activé 
 

 
Figure 9 : Prise en compte de l'activation du compte 

Action : 

• Cliquer sur « Fermer » pour prendre en compte l’activation de votre compte. 
 
Une fois votre compte créé, vous pouvez faire une demande d’adhésion. (Aller au paragraphe 
« 3.1 - Accès à la création du dossier d’adhésion ») 
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2.2. Sur le site du club 
 

2.2.1. Onglet « Adhérents »  
 
Pour accéder au site, il vous suffit :  

• De faire un copier-coller de l’adresse suivante dans une barre de tâche d’un navigateur 
web. https://cnb-plongee.pepsup.com/ 

• Ou d’appuyer sur la touche Ctrl du clavier et de cliquer sur le lien suivant :  
https://cnb-plongee.pepsup.com/ 
 
 

 
Figure 10 : Accès à la page principale du site de gestion 

Action : 

• Cliquer sur l’onglet « ADHERENTS », une nouvelle fenêtre s’ouvre 
 
 
 

  

https://cnb-plongee.pepsup.com/
https://cnb-plongee.pepsup.com/
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2.2.2. Rubrique « adhésion » 
 

 
Figure 11 : accès à la rubrique « Adhésion » 

Action : 

• Cliquer sur la rubrique « Adhésion », vous allez être transférer sur la page « Adhésion ». 
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2.2.3. Page « Adhésion »  
 

 
Figure 12 : Page « Adhésion » - Créer mon compte 

 
Action : 

• Cliquer sur le bouton « Créer mon compte », vous allez être transférer sur la page « Créer 
mon compte » 
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2.2.4. Renseignement des informations pour la création du compte  
 

 
Figure 13 : Informations pour la création du compte 

Action : 

• Renseigner les informations « Nom », « Prénom » et « Adresse mail » 

• Mot de passe (8 caractères minimums, Lettre, chiffre, Majuscule et Caractères spéciaux) 

• Confirmation du mot de passe 

• Cocher la case correspondant aux conditions générales 
  

Nom 

 
Prénom 

Adresse mail 

Mot de passe 

 
Confirmation du mot de passe 
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2.2.5. Compte créé mais pas validé  
 

 
Figure 14 : Compte créé mais pas validé 

Action : 

• Aller dans votre boîte mail pour valider votre compte 
 

2.2.6. Activation de votre compte 
 
Après la création de votre compte sur la plateforme, vous allez recevoir un mail pour l’activer. 
Attention, le mail peut être présent dans les spams.    
 

 
Figure 15 : Mail d'activation de votre compte 

Action : 

• Cliquer sur le lien « Activer mon compte ». Cela va vous transférer automatiquement sur le 
tableau de bord de votre compte. 
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2.2.7. Accès à votre tableau de bord 
 
 

 
Figure 16 : Accès au tableau de bord 

Action : 

• Cliquer sur « Suivant » pour découvrir l’interface ou cliquer sur « Quitter » pour fermer la 
fenêtre. 

 
 

2.2.8. Compte activé 
 

 
Figure 17 : Prise en compte de l'activation du compte 

Action : 

• Cliquer sur « Fermer » pour prendre en compte l’activation de votre compte. 
 
Une fois votre compte créé, vous pouvez faire une demande d’adhésion. (Aller au paragraphe 
« 3.1 - Accès à la création du dossier d’adhésion ») 
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3. Dossier d’adhésion 
 

3.1. Accès à la création du dossier d’adhésion 
 
Il y a plusieurs possibilités pour accéder à la fenêtre « d’adhésion » A partir :  

• Du site, directement, avec connexion au départ (aller au paragraphe « 3.1.1 - Par le site, 
directement, avec connexion au départ ») 

• Du site, directement, sans connexion au départ (aller au paragraphe « 3.1.2 - Par le site 
directement sans connexion au départ ») 

• Du tableau de bord 
 

3.1.1. Par le site, directement, avec connexion au départ 
 

3.1.1.1. Accès au site 
 
Pour accéder au site, il vous suffit :  

• De faire un copier-coller de l’adresse suivante dans une barre de tâche dans un navigateur 
web. https://cnb-plongee.pepsup.com/ 

• Ou d’appuyer sur la touche Ctrl du clavier et de cliquer sur le lien suivant :  
https://cnb-plongee.pepsup.com/ 
 

 
Figure 18 : Accès au site du club 

Action : 

• Cliquer sur le bouton « Connexion » présent en haut à droite de la fenêtre. 

https://cnb-plongee.pepsup.com/
https://cnb-plongee.pepsup.com/
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3.1.1.2. Connexion 
 

 
Figure 19 : Connexion au compte personnel 

 
Attention, ne pas utiliser le lien Facebook pour se connecter. 
 
Action : 

• Renseigner « l’identifiant » et le « mot de passe ». 
o L’identifiant (L’adresse mail par laquelle vous avez reçu une demande ou fait votre 

demande de création d’un compte)  
o Le mot de passe est celui que vous avez défini, lors de la création de votre compte 

• Cliquer sur le bouton « Connexion » et cela vous transfère sur la page principale du site. 
 

Si vous avez un problème avec votre mot de passe, aller au paragraphe « 4.1 - Mot de passe 
oublié ». 
 

  

Adresse mail Mot de passe 
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3.1.1.3. Onglet « Adhérents »  
 

 
Figure 20 : Accès à l'onglet « ADHERENTS » 

 
Action : 

• Cliquer sur l’onglet « ADHERENTS », une nouvelle fenêtre s’ouvre 
 
 

  



 

 

Guide utilisateur – 
Inscription et Adhésion 

 

 

  
Version 1.0  Page 22 sur 60 

 

3.1.1.4. Rubrique « adhésion »  
 

 
Figure 21 : Accès à la rubrique « Adhésion » 

Action : 

• Cliquer sur la rubrique « Adhésion » 
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3.1.1.5. Page d’adhésion 
 
 

 
Figure 22 : Page de création d'un dossier d'adhésion 

 
Action : 

• Cliquer sur le bouton « Constituer mon dossier » 
 
 

  



 

 

Guide utilisateur – 
Inscription et Adhésion 

 

 

  
Version 1.0  Page 24 sur 60 

 

3.1.1.6. Nouveau dossier 
 

  
Figure 23 : Rubrique « Dossiers d’adhésion » 

Action : 

• Cliquer sur le bouton « + Nouveau dossier » 
 

Après cette étape, aller au paragraphe « 3.2 - Création du dossier d’adhésion » pour constituer 
mon dossier. 
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3.1.2. Par le site directement sans connexion au départ 
 

3.1.2.1. Accès au site 
 
Pour accéder au site, il vous suffit :  

• De faire un copier-coller de l’adresse suivante dans une barre de tâche dans un navigateur 
web. https://cnb-plongee.pepsup.com/ 

• Ou d’appuyer sur la touche Ctrl du clavier et de cliquer sur le lien suivant :  
https://cnb-plongee.pepsup.com/ 
 

 

 
Figure 24 : Accès à l'onglet « ADHERENTS » 

 
Action : 

• Cliquer sur l’onglet « ADHERENTS », une nouvelle fenêtre s’ouvre 
 
 

  

https://cnb-plongee.pepsup.com/
https://cnb-plongee.pepsup.com/
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3.1.2.2. Rubrique « adhésion »  
 
 

 
Figure 25 : Accès à la rubrique « Adhésion » 

Action : 

• Cliquer sur la rubrique « Adhésion » 
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3.1.2.3. Page d’adhésion 
 
 

 
Figure 26 : Connexion à partir de la page d'adhésion 

 
Action : 

• Cliquer sur le bouton « Connexion » 
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3.1.2.4. Connexion 
 
 

 
Figure 27 : Connexion au compte personnel 

Attention, ne pas utiliser le lien Facebook pour se connecter. 
 
Action : 

• Renseigner « l’identifiant » et le « mot de passe ». 
o L’identifiant (L’adresse mail par laquelle vous avez reçu une demande ou fait votre 

demande de création d’un compte)   
o Le mot de passe est celui que vous avez défini, lors de la création de votre compte 

• Cliquer sur le bouton « Connexion » et vous transfère sur la page principale du site. 
 

Si vous avez un problème avec votre mot de passe, aller au paragraphe « 4.1 - Mot de passe 
oublié ». 

 
 

  

Adresse mail Mot de passe 

 



 

 

Guide utilisateur – 
Inscription et Adhésion 

 

 

  
Version 1.0  Page 29 sur 60 

 

3.1.2.5. Onglet « Adhérents »  
 

 
Figure 28 : Accès à l'onglet « ADHERENTS » 

 
Action : 

• Cliquer sur l’onglet « ADHERENTS », une nouvelle fenêtre s’ouvre 
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3.1.2.6. Rubrique « adhésion »  
 
 

 
Figure 29 : Accès à la rubrique « Adhésion » 

Action : 

• Cliquer sur la rubrique « Adhésion » 
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3.1.2.7. Page d’adhésion 
 
 

 
Figure 30 : Page de création d'un dossier d'adhésion 

 
Action : 

• Cliquer sur le bouton « Constituer mon dossier » 
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3.1.2.8. Nouveau dossier 
 

  
Figure 31 : Rubrique « Dossiers d’adhésion » 

Action : 

• Cliquer sur le bouton « + Nouveau dossier » 
 

Après cette étape, aller au paragraphe « 3.2 - Création du dossier d’adhésion » pour constituer 
mon dossier. 
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3.1.1. Tableau de bord 
 

3.1.1.1. Connexion au compte 
 
Pour accéder à votre compte à partir d’un navigateur web, vous devez taper l’adresse suivante : 
https://www.pepsup.com/login. 
Ou cliquer sur la touche « Ctrl » du clavier + cliquer sur le lien suivant : 
https://www.pepsup.com/login 
 
 

 
Figure 32 : Identifiant et Mot de passe pour accéder au tableau de bord 

 
Attention, ne pas utiliser le lien Facebook pour se connecter. 
 
Action : 

• Renseigner l’identifiant (L’adresse mail par laquelle vous avez reçu une demande ou fait votre 
demande de création d’un compte) et le mot de passe, celui que vous avez défini lors de la 
création de votre compte. 

 
Si vous avez un problème avec votre mot de passe aller au paragraphe « 4.1 - Mot de passe 
oublié ». 
 
 

  

Adresse mail Mot de passe 

 

https://www.pepsup.com/login
https://www.pepsup.com/login
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3.1.1.1. Tableau de bord – Mes dossiers d’adhésion 
 

 
Action : 

• Cliquer sur « Mes dossiers d’adhésion » 
 

3.1.1.2. Nouveau dossier 
 

  
Figure 33 : Rubrique « Dossiers d’adhésion » 

Action : 

• Cliquer sur le bouton « + Nouveau dossier » 
 

Après cette étape, aller au paragraphe « 3.2 - Création du dossier d’adhésion » pour constituer 
mon dossier. 
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3.2. Création du dossier d’adhésion 
 
Attention pour s’inscrire, il faut obligatoirement un CACI valide. 
 

3.2.1. Choix de la fiche d’adhésion 
 
Par défaut, le choix se porte sur vous-même. Cependant, il est possible de faire une fiche pour 
une autre personne, par exemple un membre de la famille. 
 
 

 
Figure 34 : Nouvelle fiche - choix de la personne 

 
Action : 

• Cocher la case « vous-même » ou « Inscrire une nouvelle personne » 

• Cliquer sur le bouton « Suivant » 
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3.2.2. Insertion d’une photo d’identité 
 

 

 
Figure 35 : Ajouter une photo d’identité 

 
Action :  

• Pour insérer une photo d’identité, cliquer sur le bouton « Sélectionner une image » 
Une nouvelle fenêtre va s’ouvrir, rechercher la photo souhaitée et cliquer sur « Ouvrir » 
 

 

 
Figure 36 : Photo d'identité affichée 
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3.2.3. Renseigner les informations générales 
 

Attention, toutes les informations générales demandées sont obligatoires, dont le CACI (Certificat 
médicale) 

 

 
Figure 37 : Informations générales 

 
Par défaut, l’adresse mail est déjà mentionnée.  
 
Action :  

• Renseigner les informations générales principales 
o Prénom 
o Nom 
o Le genre 
o Date de naissance 
o Téléphone mobile 
o Adresse  
o Code postal 
o Ville 
o Pays 
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3.2.4. Renseigner les informations générales suite 
 

 
Figure 38 : Informations générales – suite 

 
Modèle de CACI proposé par la Fédération FFESSM 
https://plongee.ffessm.fr/certificat-medical-caci 
 
Action :  

• Renseigner les informations générales secondaires 
o Personne à contacter 
o Numéro de téléphone de la personne à contacter 
o Certificat médical – Cliquer sur le bouton « choisir un fichier » (Format .PDF) 

Une nouvelle fenêtre s’ouvre, rechercher votre certificat médical et cliquer sur 
« Ouvrir » 

o La date d’obtention du certificat médical 

• L’affichage des informations « Nom », « Photo » et « Date de naissance » (utilisé pour le 
trombinoscope) est selon votre souhait. Rien n’est obligatoire. Pour cela, il vous suffit de 
cocher la case « Oui » ou « Non » 

 
 
 

  

https://plongee.ffessm.fr/certificat-medical-caci
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3.2.5. Renseigner les informations complémentaires 
 

 
Figure 39 : Renseigner les informations complémentaires 

 
Action :  

• Renseigner les informations complémentaires 
o Pour la rubrique « Niveau et Aptitude obtenu », vous pouvez sélectionner plusieurs 

cases en fonction des éléments que vous détenez. 
 
Pour les nouveaux qui n’ont pas encore de niveau, sélectionner la case « Débutant ». 
Pour les nouveaux qui ont un niveau ou aptitude provenant d’une autre fédération, il 
faut cocher la case « Brevet autre fédération » et détailler vos éléments dans la 
rubrique ci-après « Brevet autre Fédé préciser »  
 
Pour s’assurer que la personne a bien son niveau, il est demandé de scanner et 
d’ajouter la carte du niveau le plus haut en votre possession. Pour l’ajouter : 

▪ Cliquer sur le bouton « Parcourir », une nouvelle fenêtre s’ouvre 
▪ Rechercher le scan de votre carte (Format .PDF) 
▪ Cliquer sur « ouvrir » 

• Le nom de votre fichier est affiché à côté du bouton « Parcourir » 
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o Pour la rubrique « Progression », vous sélectionnez les cases en fonctions de vos 

souhaits. Voir tableau ci-dessous sur certaines possibilités. 
 

 Inclus dans le niveau 
Formation complémentaire 

obligatoire 
Formation complémentaire 

facultative 

N1 PE20   PA12  

N2 PA20 PE40  RIFAP Nitrox 

N3 PA40 PE60 RIFAP Nitrox  

 

• Vous ne souhaitez pas faire de progression, cocher la case « Aucune » 

• Vous ne voulez pas faire des plongées autonomes mais uniquement faire des 
plongées encadrées, il vous suffit de cocher la case PE40 ou PE60 selon le 
niveau recherché. 

• Vous ne savez pas encore, pas grave, laisser la rubrique « vide ». Il sera 
toujours possible de revenir sur ce thème une fois l’adhésion faite. 

 
o La zone « Encadrant actif » est pour les encadrants qui participent à la vie du club, 

référents de niveau plongée, encadrement de l’apnée, participation aux fosses, etc… 
 

o Si vous avez la formation TIV, cocher la case et mentionnée la date de la formation ou 
du recyclage effectuée. 

 
o En fonction du retour de votre médecin, vous pouvez avoir des restrictions pour 

l’activité de la plongée sous-marine, cocher la case « Oui ». Si aucune contre-
indication, cocher la case « Non ». 

o Les 2 cases suivantes, correspondent au droit à l’image et l’envie de recevoir des 
informations sur le fonctionnement du club. (Fosse, biologie, sortie, etc…) 

 
o Une fois les informations complétées, cliquer sur le bouton « suivant » 

 
o En cliquant sur le bouton « Retour dossier », vous revenez en arrière ; cela annule 

votre fiche d’adhésion en cours, mais vous pouvez relancer votre inscription plus tard. 
 

3.2.6. Message d’erreur 
 

 
Attention, si vous avez cliqué sur le bouton « suivant » et que ce message s’affiche en haut de la 
page, c’est que vous avez oublié de compléter des informations obligatoires. 
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3.2.7. Choix des produits 
 

 
Figure 40 : Choix des produits 

Action :  

• Cliquer sur cotisation, une liste s’affiche 
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Figure 41 : liste des cotisations proposées 

Action :  

• Cocher la case selon le type de profil d’adhésion vous correspondant. 
o Si c’est la première année que vous adhérent au sein du club CNB Plongée, en plus de 

l’adhésion annuelle, vous devez aussi cochez la case « Cotisation première adhésion » 
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Figure 42 : Liste de la licence à la fédération et liste des assurances de la Fédération 

Action :  

• Pour la rubrique « Licence », cocher la case vous correspondant. 
o La case « Je suis déjà détendeur d’une licence FFESSM valide » correspond au fait où 

vous êtes déjà inscrit dans un autre club FFESSM, et que vous avez pris la licence 
FFESSM par ce club. 
 

• Pour la rubrique « Assurance », cocher la case vous correspondant. Si vous ne savez pas, il 
vous suffit de cliquer sur « Tableau des garanties ». Une nouvelle fenêtre s’ouvre avec toutes 
les informations vous permettant de choisir convenablement votre assurance. 

 

 
Figure 43 : Assurance LAFFONT- Tableau des garanties 

• Une fois les cases cochées, cliquer sur le bouton « Suivant » 

• Le Bouton « Précédent » permet de revenir à la page précédente. 

• Le bouton « Retour dossier » permet de revenir à la page principale « liste des adhésions » 
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3.2.8. Récapitulatif et finalisation du dossier d'adhésion 
 

 
Figure 44 : Récapitulatif de l'adhésion 

Action :  

• Si vous voulez revenir sur le formulaire d’adhésion, il vous suffit de cliquer sur le bouton 
« Editer »  

• Si vous voulez supprimer votre adhésion, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Supprimer »  
 
Attention, une fois supprimée, vous devrez recommencer le dossier. 
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3.2.9. Signature du dossier 
 

 

 
Figure 45 : Signature du dossier 

 
Action :  

• Pour finaliser votre inscription, vous devez signer dans la zone prévue à cet effet. 
La signature s’effectue à l’aide du curseur de la souris, si vous utilisez un PC. Ou de votre 
doigt ou d’un stylet, si votre écran est tactile. 
Vous avez la possibilité d’effacer votre signature et de recommencer. 
Il n’est pas possible d’importer une signature. 

• Après avoir signer, il vous suffit de cliquer sur la case « Finaliser le dossier ». Votre demande 
d’adhésion est automatiquement envoyée pour être traité. 
 

  

Signature 
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3.2.10. Dossier soumis à la validation 
 

 
Figure 46 : Dossier soumis à la validation 

Action possible :  

• Il est possible télécharger votre dossier d’adhésion, pour cela cliquer sur le bouton 
« Télécharger » 

  



 

 

Guide utilisateur – 
Inscription et Adhésion 

 

 

  
Version 1.0  Page 47 sur 60 

 

 

3.2.11. Téléchargement du dossier d’adhésion 
 

 
Figure 47 : Dossier d'adhésion téléchargé 

 

3.3. Résultat suite à l’analyse du dossier 
 
Pour savoir si votre dossier a été validé ou rejeté, vous allez recevoir un mail provenant de 
l’adresse « noreply@pepsup.com » 
 

3.3.1. Retour d’adhésion rejetée 
 
Lorsque vous recevez un mail et que votre fiche d’adhésion est rejetée. Regarder le message 
explicatif et retournée sur votre dossier d’adhésion pour corriger le motif du refus. 
Après correction, faite une nouvelle demande de traitement.  
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Figure 48 : Mail – Fiche d’adhésion rejetée 

Action :  

• Cliquer sur le lien « page du dossier d’adhésion » pour retourner sur votre dossier 
d’inscription. 
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3.3.2. Retour d’adhésion validée 
 
Lorsque vous recevez un mail et que votre fiche d’adhésion est validée. Il ne vous reste plus qu’à 
payer votre dossier. 
 

 
Figure 49 : Mail – Fiche d’adhésion validée 

 
Figure 50 : Mail – Fiche d’adhésion validée – suite 
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Attention, le paiement ne fait pas au travers du site de gestion. Uniquement sur le site internet du 
club ou par virement. 
Donc ne pas cliquer sur le bouton « Consulter la commande ». De toute manière même si vous 
cliquer sur le bouton, vous arriverez sur votre tableau de bord, mais la fonction « Paiement » est 
désactivée. 
 
Les étapes suivantes ne traitent que le paiement en ligne. Concernant le virement, la procédure 
est différente selon les banques. 
 
Dans les 2 cas, dans la rubrique « Description / Motif de paiement », écrire les éléments 
suivants :  
Adhésion 20xx/20XX – [Nom] – [Quantité : Y] 
 
Explication :  

• 20xx : C’est l’année en cours 

• 20XX : C’est l’année suivante 

• [Nom] : Nom de famille de la personne 

• [Quantité : Y] : C’est le nombre de personnes associées au paiement. (C’est pour les couples 
ou famille)  

 
Exemple 1 :  
Adhésion 2024/2025 – Smith – 1 
 
Exemple 2 :  
Adhésion 2026/2027 – Doe – 3 
 
 
Action :  

• Cliquer sur le lien « Cette page vous permet de réaliser les paiements convenus avec le club – 
Cercle nautiques des bordes Plongée » pour aller sur la page de paiement en ligne du club. 
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3.3.1. Page de paiement en ligne 
 

 
Figure 51 : Page de paiement 

 
Action :  

• Renseigner vos coordonnées :  
o Nom 
o Prénom 
o Email 
o Motif du paiement (Voir explication dans l’étape précédente) 
o Un commentaire, pas obligatoire 
o Le montant du paiement 

• Une fois complétée, cliquer sur le bouton « Continuer » 
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3.3.1. Choix du mode de paiement 
 
Il est possible de payer de 2 manières différentes, comptant ou en 3x. Il vous suffit de cliquer sur 
le bouton correspondant à votre souhait. 

 
 

 
Figure 52 : Choix du paiement 

 
 

3.3.1. Paiement comptant 
 

 
Figure 53 : Paiement comptant 

Action :  

• Renseigner vos coordonnées bancaires pour procéder au paiement de votre dossier 
d’adhésion  
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3.3.1. Paiement en 3x 
 

 
Figure 54 : Paiement en 3x 

Action :  

• Renseigner vos coordonnées bancaires pour procéder au paiement de votre dossier 
d’adhésion  
En choisissant, le paiement en 3x, vous avez un récapitulatif des montants qui vont être 
débiter par mois. 

 
Une fois le paiement effectuée et validée par le trésorier, le statut de votre dossier d’adhésion 
passe en mode « Payé » 
 
Bravo votre adhésion au sein du club CNB plongée est finalisée. 
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4. Annexe 
 

4.1. Mot de passe oublié 
 
Si vous avez oublié ou un problème avec votre mot de passe, pas de panique. L’application 
permet de générer un mot de passe provisoire. Il vous suffit de suivre les étapes décrite ci-après. 
 

4.1.1. Mot de passe oublié – Etape 1 
 

 
Figure 55 : Lien "Mot de passe oublié" 

Attention, ne pas utiliser le lien de connexion avec Facebook. 
 

Action : 

• Cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? » 
 

4.1.2. Mot de passe oublié – Etape 2 
 

 
Figure 56 : Fenêtre de réinitialisation du mot de passe 

Action : 
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• Renseigner l’adresse mail, par laquelle vous avez reçu votre demande d’adhésion. 

• Cliquer sur le bouton « Envoyer » 
 

4.1.3. Mot de passe oublié – Etape 3 
 

 
Figure 57 : Message de confirmation pour la demande de réinitialisation 

Action : 

• Cliquer sur le bouton « Fermer » 
 

4.1.4. Mot de passe oublié – Etape 4 
 
Aller dans votre boîte mail, rechercher le mail provenant de l’application Pep’s Up. 
L’adresse concernée est la suivante « noreply@pepsup.com CNB Plongée »  
Attention, le mail peut être présent dans les spams.    
 



 

 

Guide utilisateur – 
Inscription et Adhésion 

 

 

  
Version 1.0  Page 56 sur 60 

 

 
Figure 58 : Mail de réinitialisation du mot de passe 

 
Action : 

• Récupérer le mot de passe provisoire  

• Cliquer sur le lien « Changer mon mot de passe » 
 

4.1.5. Mot de passe oublié – Etape 5 
 
 

 
Figure 59 : Définition du nouveau mot de passe 

Action : 

• Renseigner le mot de passe actuel, c’est le mot de passe temporaire présent dans le mail 

• Définir un nouveau mot de passe (8 caractères minimums, Lettre, chiffre, Majuscule et 
Caractères spéciaux) 

Zone du mot de passe 

Mot de passe temporaire 

 
Nouveau mot de passe 

Confirmation du nouveau mot de passe 
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• Confirmation du nouveau mot de passe 

• Cliquer sur le bouton « Enregistrer »  
 

4.1.6. Mot de passe oublié – Etape 6 
 

 
Figure 60 : Confirmation de la mise à jour du mot de passe. 

Votre mot de passe a été mis à jour. 
Vous pouvez de suite l’utiliser pour vous connecter à votre compte. 

 

4.2. Message d’erreur 
 

4.2.1. Problème de création du compte 
 

 
Figure 61 : Message d'erreur – ReCAPTCHA 
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A l’apparition de ce message, votre compte n’est pas créé. Si le module ReCAPTCHA de google 
vous considère comme une machine et non un humain, c’est que vous avez un certain nombre 
d’éléments qui l’empêche d’analyser correctement.  
 
Eléments pouvant altérer l’analyse 

• Le VPN 

• Les proxys 

• Le navigateur web 

• Une application anti-spam 

• Une application anti-tracker 
 
 
 

4.2.2. Oubli d’effectuer la validation du compte 
 

 
Figure 62 : Message d'erreur – Activation du compte 

 
Si ce message s’affiche, c’est que vous avez oublié d’activer votre compte. Pour cela aller dans 
boite mail. Rechercher le mail suivant et cliquer sur le bouton « Activer mon compte » :  
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Figure 63 : Mail d'activation de votre compte 

 

4.2.3. Compte créé mais pas associé 
 

 
Figure 64 : Message d'erreur – Compte non lié à l'association 

En cas d’apparition de ce message, contacter un membre du bureau pour qu’il puisse regarder la 
cause de ce problème.   
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4.2.1. Campagne d’adhésion non activée 
 

 
Figure 65 : Message d'erreur – Campagne d’adhésion non activée 

Vous êtes dans les Starting-block, pas de panique, la campagne va bientôt s’ouvrir et vous pourrez vous 
inscrire pour une nouvelle saison de plongée.  


